
 

FORMULARZ REKLAMACJI 

Kartonlandia 

 

1) Dane Klienta 

Imię i nazwisko: ________________________________ 

E-mail: ________________________________________ 

Telefon (opcjonalnie): ___________________________ 

2) Dane zamówienia 

Numer zamówienia: _______________________________ 

Data otrzymania przesyłki: ________________________ 

3) Reklamowane produkty 

Nazwa produktu / Rozmiar / Wariant / Ilość: 

 

 

4) Opis problemu (na czym polega niezgodność / wada) 

 

 

 

5) Żądanie Klienta (zaznacz jedno) 

☐ Naprawa produktu 

☐ Wymiana na nowy produkt (taki sam) 

☐ Obniżenie ceny o kwotę: __________ zł 

☐ Odstąpienie od umowy (zwrot płatności) 

6) Dodatkowe informacje 

Czy dołączasz zdjęcia? ☐ tak ☐ nie 

Preferowany kontakt: ☐ e-mail ☐ telefon 



7) Dane do zwrotu płatności (jeśli dotyczy) 

Imię i nazwisko właściciela konta: __________________________ 

Numer konta (IBAN): _______________________________________ 

8) Oświadczenie 

Oświadczam, że powyższe informacje są zgodne z prawdą. 

Data: ________________ Podpis: ___________________________ 

 

 


